EFECTIVIDAD OPERACIONAL-
CONSOLIDAR AL FNA COMO UNA
ENTIDAD EFICENTE Y DE ALTO
RENDMENTO

Atcanzaar i meta de tiempos de
desempolso de BO dias contados desde fa
fecha da ingresa del tramite & Mesa de

Control, i y proceso de|

80 dias habiles promedio. Nimero de
dias hatikos cortados desde la fecha
de ingrosa de ks soliciales de crecits
a Mesa de fecha de

FORMATO ACUERDO DE GESTION

CODIGO: GSO-GHFO01

PROCESO DE GESTION HUMANA

Seguimierts indicadores Gerencia
Regioral Operativo(Masa Control
Documental)

Seguimierto etapas de evakacion de
crédto

legalizacion hasta desembolsa. Exchiye
tiompos dol afifado y terceros.

cada proceso = Tiempo promedio on
dias habiles,

‘Seguimiento gestion de fos tramites en
procesos avakos/notariajesiregistio.

Gestion de mejoras a ivel
toenolagico, automatizacion de
procasos manuales, en ks diferestes
etapas.

Frtalecimierta de los pracesas can
persanal especializado

Gesarroker actividades reiacionadas con ka
recuperacion de cartera venida.

Indicador de Cartera inferiar al 8% por
temporaidad.

Asegurar el reparto en ks diferantes
Casas de cobrarca.

Martener actakiadas bs pobticas e

Cortar conel grupo de personas
consokdado e inclur actividades en
procedimeintos / Resokuciones otr.

Asegurar tiempos de proceso de Gestion
de rotio do CesanAAVC, on

Tiempo promedio de retiro cesantias y
AVC mensual 5 dias biles Cesartias|

dek ey.
reghamestos intemos de a Entidad.

¥ 6 dias habiles AYC

Cumplmierto y segurmiento al
procedimeinto definido

Dfinir mansjo de acuerdos de
sarvicio

Seguimierto y controla kas
operaciones de los refiros de
cesartias y AVC,

Seguimionto a PNC en conjurto con
Comercial

Generar y definis acciones que permitan
uma eficierte administracion de inmuebles
‘adguiridos en la modaldad de Leasing.

50% estado de impuestos prediales ol
dia.

Definicion de estrategias para of
proceedor de Administracion de
Inmuebies, para una adecuada
validacién de obligacianes tributarias

Supervicion permanente aka gestion
del proveedor,

Segumiento semanal de valdacidn de |
compromisos y avance de gestion.

adicional. D

al cierre de junio de 2023 los das para
desamboso estan en 75 dias, cumplendo
cania meta d

el indicadro de cartera al ciemre de junko
‘@ ol 7.01, cumpliento con la meta

alcietra de junio de 2023 los dias para ef
desarrolo de k actividad estanen 4y 5
dias, cumpserdo con fa meta definidia

forrs de Junio e tonka un avance del
23% en s pages cumpliendo con &
meta
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